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RADGIVNING

DOVEKONSULENTERNE

DGVEKONSULENTORDNINGEN
ER DET ENESTE
RADGIVNINGSTILBUD, SOM
FORTSATTER UANDRET, ALTSA
ORGANISERET SOM ET SAMLET
TILBUD UNDER CFD MED
FORTSAT KOMMUNAL BETALING.
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FOR - NU - OG | FREMTIDEN

2014 blev aret, hvor der skete store
aendringer pa det specialiserede
socialomrade. Ansvaret for en raekke
radgivningstilbud pa handicapomradet
er blevet flyttet til VISO under
Socialstyrelsen, som har overtaget bade
det faglige og det betalingsmeaessige
ansvar for tilbuddene. De har hidtil veeret
finansieret efter objektive kriterier, dvs.
omkostningerne er blevet delt mellem
kommunerne i forhold til indbyggertal.

Dovekonsulentordningen er det eneste
radgivningstilbud, som fortsaetter
uaendret, altsa organiseret som et samlet
tilbud under CFD med fortsat kommunal
betaling.

2014 er samtidig aret, hvor dove-
konsulentordningen kan fejre 75 ars
fodselsdag. Lad os derfor se lidt
naermere pa dette tilbud, dets histo-
rie, formalet med tilbuddet og ikke
mindst - de fremtidige udfordringer
og behowv.

ET HISTORISK RIDS

De vanskelige vilkar pa arbejdsmar-
kedet i 1920’erne og 30’erne forte til,
at Socialministeriet fra 1. december
1939 gav bevilling til oprettelse af
"Erhvervs- og Vejledningskontorer
for Davstumme” tre steder i landet,
nemlig i Kebenhavn, Nyborg og
Fredericia.

Formalet med disse kontorer var
isaer:

“Erhvervsvejledning, arbejdsanvis-
ning, samarbejde med devstumme-
skolerne’ vedrarende elevernes er-
hvervsmuligheder, bistand i almene
forhold for devstumme, nar disse,
deres parorende, arbejdsgivere eller
andre finder anledning dertil...”?



Det er vigtigt, at devekonsulenterne kan kommunikere pa tegnsprog med borgerne

TIDLIGERE VAR
RADGIVNINGEN TIL D@VE
VARETAGET PRIMART

AF DGVEPRASTERNE

OG DOQVELARERE

PA DOVESKOLERNE,
FORTRINSVIST PA
FRIVILLIG BASIS. NU

FIK RADGIVNINGEN ET
MERE PROFESSIONELT
PRAG, IDET DER PA
ERHVERVSKONTORERNE
BLEV ANSAT KONSULENTER,
HVIS HOVEDOPGAVE

VAR AT RADGIVE D@VE
OG HJALPE DEM IND PA
ARBEJDSMARKEDET.
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Tidligere var rédgivningen til deve
varetaget primeert af dgvepraesterne
og dwevelserere pa doveskolerne,
fortrinsvist pa frivillig basis. Nu fik
rddgivningen et mere professionelt
praeg, idet der pa Erhvervskontorerne
blev ansat konsulenter, hvis hovedop-
gave var at radgive dgve og hjeelpe
dem ind pa arbejdsmarkedet.

Sadan startede dgvekonsulentord-
ningen op for snart 75 ar siden med
tre kontorer. Siden kom der raddgiv-
ningskontorer til i Arhus, Alborg og
Herning, og kontoret i Nyborg blev
senere flyttet til Odense. | dag er der
fem radgivningskontorer, idet konto-
ret i Herning for en del &r siden blev
lagt sammen med kontoret i Arhus.
De gvrige kontorer er stadig placeret
i de fem store “davebyer” i Danmark,
de byer hvor der traditionelt har boet
flest deve: Aalborg, Aarhus, Frederi-
cia, Odense og Kagbenhavn.

/ZANDRET ORGANISERING
Organisatorisk er der sket aendringer
flere gange i arenes lgb. | mange ar
var devekonsulenterne organiseret
under og betalt af Socialministeriet.

| 1998 med Servicelovens indfgrelse
blev det betalingsmaessige ansvar
flyttet til amterne, og devekonsu-
lenterne blev samtidig flyttet til
Institutionen for Dgve (nu CFD),

som dengang havde driftsaftale med
Kabenhavns Amt.

| forbindelse med kommunalreformen
i 2007 blev finansieringen flyttet til
kommunerne, som stadig betaler for
tilouddet.

Som naevnt indledningsvist har de
andringer, der skete for det specia-
liserede socialomrade medio dette
ar ikke haft konsekvenser for deve-
konsulentordningen. Den fortsaetter
under CFD, betalt af kommunerne
efter Ministeriet for Barn, Ligestilling,
Integration og Sociale Forholds be-
kendtgegrelse herom.

INDHOLDET | RADGIVNINGEN ER
BLEVET BREDERE IGENNEM ARENE
Radgivning indenfor uddannelses-
og beskaeftigelsesomradet har altid
vaeret en vigtig del af devekonsulen-
ternes tilbud.

lgennem arene har tilbuddet dog
udviklet sig til at omfatte hele det
sociale spekter, og isaer familieomra-
det med radgivning til dgve foraeldre
med hgrende bgrn er kommet til at
fylde meget mere, end det gjorde, da
davekonsulentordningen startede op.

Om behovet altid har eksisteret, eller
et stadigt mere kompliceret samfund
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| MANGE AR HAVDE
DGVEKONSULENTERNE

EN VIGTIG ROLLE MED

AT TOLKE FOR D@VE |
MANGE FORSKELLIGE
SAMMENHANGE, FX VED
KONTAKTEN TIL OFFENTLIGE
MYNDIGHEDER.

med @gede krav pa alle fronter har
medfert, at deve foraeldre i hgjere
grad eftersparger radgivning end
tidligere, er sveert at vurdere.

| hvert fald efterspgrger rigtig mange
dove foraeldre i dag vejledning i for-
bindelse med opdragelsen af deres
herende barn, muligheder for net-
vaerksdannelse og erfaringsudveks-
ling med andre i samme situation.

DO@VEKONSULENTEN TOLKER IKKE
I mange ar havde dgvekonsulenterne
en vigtig rolle med at tolke for dgve
i mange forskellige sammenhaenge,
fx ved kontakten til offentlige myn-
digheder. Men efterhdnden som
mulighederne for at f& professionel
tolkebistand med arene er blevet
meget bedre, er tegnsprogstolkning
ikke laengere en del af konsulenter-
nes tilbud. Derimod kan konsulen-
terne veere behjaelpelige med at sgge
bevilling til tolkning.

Det er dog stadig meget vigtigt, at
dovekonsulenterne er gode til tegn-
sprog og kan kommunikere direkte
med dave borgere uden brug af tolk.

Davekonsulenter, som ikke behersker
tegnsprog ved ansaettelsen, skal
derfor igennem et intensivt kursus-
forlab med henblik pa hurtigst muligt
at leere dette.

CFD RADGIVNING

Borgerne kan frit henvende sig med bade sma og store problemer

DET SOCIALE NETVZARK |
DO@VEFORENINGERNE

De lokale da@veforeninger rundt om

i landet har igennem tiden spillet en
vigtig rolle som socialt netveerk for
dove. | dgveforeningerne har deve
kunnet mades pa tvaers af sociale
skel og uanset funktionsniveau. Res-
sourcestaerke dave har hjulpet de
dove medborgere, som har haft mere
behov for hjeelp.

| dag har mange dgve taget en hg-
jere uddannelse og har et kraevende
job, ofte pa en arbejdsplads, hvor der
er mulighed for at kommunikere pa
tegnsprog i Igbet af arbejdsdage, evt.
ved hjeelp af en tegnsprogstolk.

Mange far dermed daekket deres
behov for social kontakt i lzbet af
arbejdsdagen eller deltager i det
store udbud af fritidsaktiviteter, der
eksisterer generelt i samfundet, fordi
de nu har mulighed for at fa en tegn-
sprogstolk med. De har derfor ikke
sa stort behov for det netvaerk, som
findes i deveforeningerne.

Flere af de sma lokale dgveforenin-
ger, som tidligere eksisterede rundt
om i landet er blevet nedlagt, og det
er blevet stadigt svaerere at finde
folk, som kan og vil drive dgvefor-
eningerne. Denne udvikling maerker
dovekonsulenterne tydeligt, idet flere
ressourcesvage dgve er blevet mere

afhaengige af professionel bistand i
hverdagen. Ogsa den samfundsmaes-
sige og teknologiske udvikling, med-
forer store krav om at kunne anvende
de nye teknologiske muligheder

med fx webbaseret kommunikation.
Desuden betyder den stadigt om sig
gribende digitalisering vanskelighe-
der for mange aeldre og svage dave,
som far et gget behov for stotte til

at komme i kontakt med offentlige
myndigheder via de elektroniske
medier.

FRI ADGANG TIL RADGIVNING

Det har veeret en af devekonsulen-
ternes vigtigste "varemaerke”, at alle
dave frit har kunnet henvende sig pa
kontorerne med bade sma og store
problemer, som de har kunnet fa
stotte til at I@se, uden at der har skul-
let en visitation til forst.

Det samme gaelder andre profes-
sionelle, som kommer i kontakt med
dove, primaert kommunale sagsbe-
handlere. De kan frit kontakte dave-
konsulenterne for at fa radgivning eller
fa en dgvekonsulent til at veere med til
en samtale med en dav borger.

0Ogsa mange arbejdsgivere benytter
sig af muligheden for at fa rédgivning
fra dgvekonsulenterne, hvis der er
problemer pé en arbejdsplads, som
man har brug for hjaelp til at lose. Det
kan vaere i forbindelse med bevilling
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af fx hjeelpemidler eller tolkebistand.
Eller det kan veere i forbindelse med
konfliktsituationer, som kraever bi-
stand udefra.

Dave borgere kan veelge, om de
onsker at komme pa det naermeste
kontor for at fa en samtale med en
davekonsulent, eller om de gerne vil
have bes@g i deres hjem. Det sidste
foretraekker isaer mange zeldre dove
og 0gsa dave borgere, som bor langt
vaek fra kontorerne.

| dag foregar en del af rddgivningen
desuden via mail, SMS eller de nye
webbaserede kommunikationstek-
nologier, hvor der er mulighed for at
kommunikere pa tegnsprog via et
webkamera. Det er dog isaer de
yngre dave, som er fortrolig med
disse kommunikationsformer.

Vigtigt er det, at enhver dav borger
har mulighed for at komme i kontakt
med sin devekonsulent pd en made,
som passer til den enkelte.

FREMTIDEN - UDFORDRINGER OG
BEHOV

Nu er der nok nogen, der vil sparge:
"Jamen er der da overhovedet behov
for devekonsulenter i dag, hvor lse-
gerne kan tilbyde en Cl-operation, sa
de fleste deve born far et talesprog,
integreres i folkeskolerne, og klarer
sig uden tegnsprog?”

Ja. Uanset ovenstaende vil der vaere
behov for devekonsulenter mange ar
endnu. De farste bgrn, som blev ope-
reret i begyndelsen af 90’erne, blev
forst opereret omkring skolealderen,
og de fik kun Cl p& det ene gre. Disse
barn er nu ved at veere voksne, og de
fleste er stadig afhaengige af tegn-
sprog.

Siden er teknologien hele tiden ble-
vet bedre. Fra ar 2000 begyndte
man at operere bgrnene tidligere,
ofte omkring 1 ars alderen, hvilket
gav meget bedre resultater. Endnu
bedre blev det, da man fra 2006 be-
gyndte at tilbyde Cl pa begge orer.

Da de dgve bgrn, som har haft sterst
udbytte af Cl-operationerne, altsa
farst nu naermer sig voksenalderen,
har der endnu ikke veeret nogen
maerkbar nedgang i antallet af daove
brugere, som s@ger radgivning hos
konsulenterne.

Man tilbyder ganske vist ogsa voksne
dove en Cl-operation. Men nar det
drejer sig om dove, som altid har
veeret tegnsprogsbrugere, aendrer en
operation ikke kommunikationsmu-
lighederne. Man kan maske give en
voksen dgv tegnsprogsbruger lydop-
fattelse, men ikke evnen til at skelne
ord eller markant bedre muligheder
for selv at udtrykke sig sprogligt.

Derfor vil de fleste dave, som i
voksenalderen far foretaget en Cl-
operation, stadig vaere brugere af
konsu-lenttilouddet som hidtil.

Hvad udviklingen pa bgrneomradet
angar, er der nok ingen tvivl om, at
den teknologiske udvikling hele ti-
den bliver bedre med stadig bedre
resultater for de Cl-opererede barn.
Der har dog hele tiden - bade her
og i udlandet - eksisteret en gruppe
barn, som ikke i tilstraekkelig grad har
kunnet profitere af deres CI. Der vil
derfor fortsat vaere en gruppe, som
vil have behov for saerlig rédgivning,
ikke mindst i forhold til uddannelse
og arbejde.

Jo mindre gruppen af deve tegn-
sprogsbrugere bliver, jo mere sarbar
bliver den ogsa. Mulighederne for
netvaerksdannelse bliver faerre og
behovet for professionel statte der-
med starre.

Der er derfor ingen tvivl om, at der

i mange ar fremover vil vaere et be-
hov for en davekonsulentordning,
som kan rédgive brugerne, men ogsa
rédgive andre professionelle.

1 | dag anvendes begrebet devstumme ikke mere. Mennesker som er fadt deve og opvokset med
tegnsprog som modersmal er ikke stumme, men mange har et uforstaeligt dansk pa grund af

hgrenedsaettelsen.

2 Kilde: "Smablade for Dgvstumme, december 1939

e
»JAMEN ER DER DA OVERHOVEDET BEHOV FOR
D@VEKONSULENTER | DAG, HVOR LAGERNE KAN TILBYDE EN
CI-OPERATION, SA DE FLESTE D@VE B@RN FAR ET TALESPROG,
INTEGRERES | FOLKESKOLERNE, OG KLARER SIG UDEN
TEGNSPROG?”

CFD RADGIVNING
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